TERMOS E CONDIGOES

Antes de aceder ao website https://www.margaridaserrao.pt (doravante
denominado por “website”) gerido por Margarida Serrdo e pela sociedade
Serlutie’s, Unipessoal, Lda. (doravante denominados por “autores”), por favor, leia
atentamente os avisos legais e os termos e condi¢des da sua utilizacgao.

GERAL

Ao aceder e navegar no website, ou ao utilizar qualquer conteudo do website, o
utilizador aceita vincular-se aos presentes termos e condicoes de utilizacdo do
mesmo, assim como a todas as suas futuras modificacoes. Estes termos aplicam-
se a todos os utilizadores, visitantes e outros que acedam ao website. Em caso de
nao concordar com o seu conteudo, o utilizador deve terminar de imediato o
acesso e/ou a utilizagao do website.

Os autores reservam-se no direito de utilizar os dados pessoais que introduziu
neste website para o contactar diretamente e enviar comunicacao pertinente

dentro do &mbito dos servigcos prestados por www.margaridaserrao.pt e pelos
seus autores, em conformidade com a Politica de Privacidade, orientada pelo
Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)

OBJETIVOS DO WEBSITE

Este website disponibiliza informacéo, incluindo texto descritivo de programas e
dos autores, bem como das suas atividades de consulta ou formagao, outros
textos, podcasts, artigos de blog, componentes graficos, fotografias, videos,
logotipos, ou outra informacéao relevante no caso concreto (conjuntamente
identificada como o “conteudo”) unicamente para fins informativos, nao devendo
ser considerados como aconselhamento ou recomendacéo.

OS NOSSOS SERVICOS

Cada autor oferece um servico online e/ou presencial, independente, com base no
aconselhamento espiritual, desenvolvimento pessoal e formacao nao
profissional.

Os autores fornecem informacgéao no website e através da newsletter, ddo apoio
personalizado através de um grupo privado de Facebook, WhatsApp e Telegram e
do nosso endereco de e-mail. Elaboram reunidées mensais a distancia, realizam
consultas individuais, workshops e formagdes regulares e prestam servigos de
aconselhamento espiritual, consultas de mediunidade; leitura de Registos
Akashicos, individual e em grupo, online ou presencial.



Retenha que a informacé&o contida neste website, sobre os varios temas
associados a espiritualidade e desenvolvimento pessoal e em todos os servigos e
produtos que o website, www.margaridaserrao.pt ou cada um dos autores
disponibilizam é fornecida com o objetivo de o/a ajudar a tomar melhores
decisbes e a fazer uma gestao mais correta da sua vida. No entanto, € somente da
sua responsabilidade verificar a aplicabilidade da informacéo ao seu caso
concreto assim como a decisao de aplicar ou nao as sugestoes e informacao
fornecidas.

Os autores tém o intuito de lhe fornecer acesso ininterrupto ao website, no
entanto, ndo podem assegurar uma disponibilidade ininterrupta. Conservam o
direito de suspender, limitar ou terminar o seu acesso ao website em qualquer
momento.

Reservam-se ao direito de apresentar, emendar, apagar, editar, retirar ou modificar
quaisquer dados, conteldos, materiais ou informacdes exibidas no website a
qualquer momento.

POLITICA DE REEMBOLSO EM CASO DE NAO COMPARENCIA

De acordocom o DL n.°24/2014, de 14 de Fevereiro e com a Diretiva 2019/2161,
no caso das consultas, formacoes/encontros presenciais ou online, se ndo for
possivel comparecer, o cliente devera avisar com, pelo menos, 48 horas de
antecedéncia, para o email margaridaserraomedium@gmail.com ou para o telm:
(+351) 925 116 566 (chamada para rede mével nacional), para que lhe seja
reservado um lugar numa nova sessdo da mesma formacao ou entregue um
voucher para adquirir outro dos nossos produtos de valor igual ou superior. Em
caso de avisos com menos de 48 horas ou falta de comparéncia sem qualquer
aviso, nao ha lugar a reembolso, reagendamento ou qualquer outra forma de
ressarcimento pela nao comparéncia.

NAO COMPARENCIA EM EVENTOS GRATUITOS

Apds inscricdo num evento gratuito, o inscrito tem até 48 horas antes da data do
evento para cancelar a sua inscricdo e informar que nao podera estar presente. No
caso da ndo comparéncia sem qualguer aviso ou com um aviso de menos de 48
horas, essa pessoa nao podera inscrever-se em mais nenhum evento gratuito
durante os 90 dias seguintes.

FORMAGCOES, WORKSHOPS E EVENTOS PAGOS
No caso de cancelamento por parte dos autores de uma formacgao/workshop, o
valor pago pelo cliente inscrito sera reembolsado na integra.



No caso de adiamento de um workshop por falta de niumero minimo de inscritos,
o workshop sera reagendado sem lugar a devolucao e o cliente tera lugar garantido
nessa nova edigcdo.

No caso de impossibilidade de comparéncia de um cliente, este devera avisar
antes da data e hora de inicio do workshop e tera direito ao reembolso de 90% (90
por cento) do valor pago, existindo uma multa (clausula penal) de 10% (dez por
cento).

Os autores do website www.margaridaserrao.pt, reservam-se ao direito de alterar
datas, horarios, locais ou mesmo cancelar formagdes, cursos, workshops ou
eventos de acordo com um ndmero minimo de interessados. Nesse caso, todos os
inscritos serdo previamente avisados, até 24 horas antes do inicio do workshop ou
evento, para o email da sua inscricdo. Apos a realizagao do workshop ou evento
nao havera lugar a qualquer reembolso, mesmo que o cliente nao tenha
comparecido.

Ficara ao critério dos autores o cancelamento e/ou adiamentos de Cursos,
Formacgdes, Workshops ou Eventos por outros motivos que aqui nao foram
especificados, sendo que nesses casos ha reembolso total do valor pago pela
atividade ao cliente que nao pretenda assistir noutra data. Demais valores gastos
pelo/a cliente nao serao reembolsaveis, como valores gastos com
alojamento, alimentacao, hotel, passagem de qualquer tipo e deslocacgoées.

USO PERMITIDO

Apenas é permitido aceder e utilizar este website para fungdes pessoais e nao
comerciais, o que significa que este website deve somente ser acedido e utilizado
diretamente porindividuos privados. O acesso e uso deste website fora do
contexto de fungdes pessoais € ndo comerciais estao estritamente proibidos.

Nao pode utilizar este website:
e De qualquer formailegal, fraudulenta ou comercial.

e Para obterinformacdes privilegiadas sobre o mercado e/ou clientes ou
autores.

e Para magoar, abusar, embaracar, difamar, caluniar, ameacar ou assediar
outra pessoa ou empresa, ou de forma que invada a privacidade de outrem
ou que seja obscena, ofensiva, odiosa, indecente, imprdpria, censuravel,
inaceitavel, discriminatdria ou prejudicial, assim determinado pelos
autores.

e Para modificar ou reverter engenharia de qualquer parte do website.



e De forma que interfira, perturbe ou imponha um encargo adicional
insensato ou desproporcional nas nossas comunicacoes e sistemas
técnicos, assim determinado pelos autores.

e Utilizando qualquer codigo automatico computorizado, processo,
programa, robot, internet crawler, spider, processador de dados, arrasto ou
alternativas de screen scraping a codigos de computador, processo,
programa ou sistema.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Ao autores possuem e controlamos todos os direitos de autor e outros direitos de
propriedade intelectual no website, assim como dados, informacgdes e outros
recursos exibidos ou acessiveis dentro do site.

TODOS OS DIREITOS SAO RESERVADOS

A menos que conteudos especificos determinem o contrario, o cliente ndo recebe
uma licenca ou qualquer outro direito sob Copyright, Marca Registrada, Patente ou
outros Direitos de Propriedade Intelectual. Isso significa que o cliente ndo pode
usar, copiar, reproduzir, executar, exibir, distribuir, incorporar em qualquer meio
eletrénico, alterar, fazer engenharia reversa, descompilar, transferir, baixar,
transmitir, monetizar, vender, negociar ou comercializar quaisquer recursos neste
website em qualquer forma, sem a nossa permissao prévia por escrito, exceto e
somente na medida estipulada de outra forma nos regulamentos da lei obrigatéria
(como o direito de cotacéo).

RESPONSABILIDADE
(ou Declaragao de Exoneracéo de Responsabilidade)

Os autores fazem todos os esforgos para assegurar que a informagao, o material e
conhecimento no website estdo corretos e retificar quaisquer erros ou omissoes
logo que seja possivel quando notificados dos mesmos. No entanto, nao se
responsabilizam se a informacgao, o material e conhecimento provenientes de
terceiros no website sdo imprecisos ou existem quaisquer erros ou omissdes nos
dados, materiais e informacgdes.

N&o providenciam qualquer garantia de que o website ou qualquer informacéao
nele contido ou qualquer website de terceiros € livre de virus ou qualquer agente
que possa ter um impacto prejudicial em qualquer tecnologia.



Para comodidade do utilizador do website, podem ser fornecidas ligagcdes para
websites de terceiros, nao significando que tal referéncia, em momento algum,
seja qualquer aceitacdo ou subscricao por parte dos autores do conteuddo dos
mesmos. Consequentemente, os autores nao poderao ser responsabilizados
pelos conteudos de qualquer website para o qual uma ligacao seja
disponibilizada, dado que nao o gere ou controla. A utilizacdo de qualquer website
de terceiros é regulada pelos termos e condicdes e politica de privacidade desse
mesmo website. Tais termos e condigdes e politica de privacidade podem diferir
totalmente dos presentes Termos e Condicdes. E da sua responsabilidade
procurar os termos e condicdes e politica de privacidade do respetivo website
antes de o utilizar. Os autores ndo se responsabilizam por qualquer perda ou
prejuizo que possa sofrer ou incorrer devido aos termos e condigdes ou a politica
de privacidade que qualquer website de terceiros ou por quaisquer atos,
omissodes, erros ou negligéncias de qualquer terceiro como resultado dos seus
termos e condigoes e/ou politica de privacidade.

Os autores proibem expressamente a criacao de ligagoes para este website, sem
que para tal seja obtido o seu consentimento prévio por escrito.

Até a extensao maxima permitida pela lei aplicavel, nenhum dos autores sera
responsavel por quaisquer perdas ou danos indiretos ou lucros cessantes,
incluindo, mas sem limitacéo, a perda de rendimentos, interrupcao de atividade,
perda de informacé&o ou incapacidade de utilizacdo incorridos por si ou que nao
seriam previsiveis quando acedeu ou utilizou este website. Isto inclui quaisquer
servigos, oportunidades de negdcio, lucros ou receitas ou qualquer perda ou dano
que pode sofrer ou incorrer relacionados com a sua utilizagdo deste website.

LEGISLAGAO APLICAVEL E JURISDICAO

Estes Termos e Condic¢des serao regidos pelas leis de Portugal. Quaisquer
disputas relacionadas a estes Termos e Condicdoes estarao sujeitas a jurisdigao
dos tribunais de Portugal. Se qualquer parte ou disposicao destes Termos e
Condigodes for considerada por um tribunal ou outra autoridade invalida e/ou
inexequivel sob a lei aplicavel, tal parte ou disposicao sera modificada, excluida
e/ou aplicada na extensao maxima permitida de modo a dar efeito a intencéo
destes Termos e Condi¢des. As demais disposicdes nao serao afetadas.

RAL
Os autores do website www.margaridaserrao.pt fardo todo o possivel para garantir
a sua satisfagdo. Caso pretenda informar-nos sobre a sua insatisfacao ou enviar



uma sugestao de melhoria, por favor, entre em contacto connosco pelos seguintes
meios:

Telefone: (+351) 925 116 566 (chamada para rede mével nacional)
Email: margaridaserraomedium@gmail.com

Podera, no entanto, recorrer a resolugéao alternativa de litigios através de uma das
entidades autorizadas, como:

CNIACC - Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
http://www.arbitragemdeconsumo.org/

Para mais informacdes por favor consulte o portal do consumidor
em www.consumidor.pt

Livro de Reclamacgdes online: https://www.livroreclamacoes.pt/inicio

Informacoes Gerais da Empresa

Nome: Serlutie’s, Unipessoal, Lda

NIPC: 510 303471

Sede: Largo do Infante Santo, Sala 12, CIES, 2005-246 Santarém
Telefone: (+351) 925 116 566 (chamada para rede moével nacional)
Email: margaridaserraomedium@gmail.pt

Métodos de Pagamento e faturacao
Aceita os meios de pagamentos abaixo indicados, sendo estes servicos
contratados a outras empresas também elas indicada:

e MBWAY
o Transferéncia bancaria
A fatura eletronica é emitida manualmente apos o pagamento e enviada por email.

A disponibilidade de um ou varios destes meios de pagamento podem variar
conforme o servigco e as modalidades de pagamento indicadas. No ato da compra
as opcgodes disponiveis serao informadas.

Alteracao dos Termos e Condi¢oes de Utilizacao
Os autores reservam-se o direito de alterar os presentes termos e condicoes, apos
notificagao prévia disponibilizada no préprio website.

Ultima atualizacéo: Agosto de 2024



